
WORKSHOP
“Business Attractor”

di 
Digital Marketing

&
e-Reputation



Il WorkShop sta per iniziare….

• Teoria delle Reti: Premesse teoriche

• Prinicipio di Efficienza: attirare molto con poco

• Prinicipio di Serendipity:  far felice chi ci trova ma… 

non ci cercava!

So what..? In pratica…

• Triplice Sogno: come concepire e creare il mio 

Contenuto Sostenibile

• KPI’s e ROI’s…. Rivisitati per un efficace Business 

Attractor

• Take Aways: Work Session per definire le Keyword e il 

Contenuto Sostenibile più efficce per la propria 

Competenza



VI PRESENTO…



“SMALL WORLD”:
SEI GRADI DI SEPARAZIONE

1 - Io conosco uno
2 - che conosce uno

3 - che conosce uno
4 - che conosce uno
5 - che conosce uno

6 - che conosce Ms/Mr X
(con “X”  = Chiunque nel 
mondo)

Amica/o
L’amica/o 
dell’amica/o

Ma chi è…?!

Fiducia   90
Fiducia    30

Fiducia      0



GOOGLE GOOGLE DELLE MIE BRAME,
CHI E’ IL PIU’ COMPETENTE DEL REAME…?

SENZA pagare pubblicità (Adwords) !



GOOGLE GOOGLE DELLE MIE BRAME,
Chi ha e-REPUTATION nel tuo reame…? 



E-Reputation = QUALITA’, non QUANTITA’ !
NON visibilità, NON pubblicità

SENZA pagare pubblicità (Adwords) !
Una efficace e attrattiva e-Reputation richiede:
a) Qualità numerica degli accessi: tempo medio 

di lettura, frequenza di rimbalzo (bounce
rate), click sui link…

b) Qualità relazionale degli accessi:  link,  
citazioni, condivisioni e commenti…

c) Qualità etica degli accessi: ricerche organiche
anziché «a pagamento»  con ANNunci
Adwords

Poi, ma solo POI…, la Quantità degli accessi 
enfatizza o meno la Qualità del Contenuto, dello 
Spazio Web…

Ma a te…. quanti Clienti servono all’anno, al 
mese, al giorno…. ?

OBIETTIVO:  Solo Contatti SELEZIONATI e 
QUALIFICATI maggiori Redemption e Margini 

minore spreco di tempo…



PRINCIPIO DI EFFICIENZA:
FARSI TROVARE (anche) CON UN UNICO  

CONTENUTO
– PER  ANNI (anche 8…) !



SERENDIPITY:
TROVARE UN COMPETENTE…CHE NON SI CERCAVA!

L’ 80% degli Interessati arrivano senza (forse) conoscere ComplexLab!
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DOMANDE?

( XI Comandamento: 
interrompete & chiedete ! )



LE TRE RIVOLUZIONI COPERNICANE
Attracting Business riguarda la valorizzazione della e-Reputation di 

Individui e Società attirando nuovi Clienti e Finanziatori – che non li 

conoscono (ancora!).  Come…?

* invertendo l’approccio alla ricerca di nuovi Clienti e Finanziatori, con 

l’obiettivo di farsi trovare in Rete, grazie alla metodologia Business 

Attractor (Digital Marketing con Contenuti Sostenibili) in partnership con 

il più diffuso Referenziatore: Google!  PULL anziché PUSH

* invertendo la certificazione delle Competenze e della e-Reputation

(Competence Branding®), che diventa diffusa, perché attribuita da 

centinaia/migliaia di lettori di Contenuti in Rete e misurata nel tempo 

attraverso i posizionamenti in Google  Google è… tutti noi!

• invertendo la connessione con Potenziali Clienti e Finanziatori grazie 

a contatti qui&ora, esattamente quando hanno bisogno del tuo 

Business!   Ora il Cliente sarebbe felice di conoscerti!

COGLI L’ATTIMO E L’ESIGENZA FUGGENTE DEL CLIENTE!



Metodologia Triplice Sogno

1) Chi è il Cliente ideale che sogni che ti contatti? 

2) Qual è una sua specifica esigenza che sogni che 

abbia e che tu saresti bravo/a a risolvere? 

3) NUOVA COMPETENZA: Quali sono le espressioni 

(Parole Chiave / KeyWord) che sogni che il tuo Cliente 

ideale userà in Google per cercare le soluzioni al suo 

problema?

 A partire dalle tue prime ipotesi di KW, è possibile 

circoscrivere le KW scientificamente più efficaci in base a 

criteri di: frequenza di ricerche mensili, di competitività, 

di valore economico



Metodologia per Contenuti Sostenibili
Come diventare «amici» di Google? 

Cosa «donare» a Google per suo «nutrimento» e appagamento?

Contenuti Sostenibili (anche per anni, nella I Pagina)!

Un Contenuto che sia una «esca» scientifica per pescare 

esattamente ciò che si sogna dev’essere:

* costruito “intorno” alle Parole / Espressioni Chiave (KeyWords -

KW);

* propositivo in termini di soluzioni, idee e/o esperienze per 

problemi, esigenze o interessi di qualcuno che li “confida” a 

Google;

* che non abbia uno stile commerciale o promozionale,

* che racconti:

• COME comprendi e affronti l'esigenza del Cliente;

• COME risolvi il suo problema.



KPI (Key Positioning Influencer) - I

Se si vuole visibilità business:  Facebook ,Twitter, G+, 

LinkedIn, Google

Se si vuole riconoscibilità business:  LinkedIn e Google;

Se si vuole autorevolezza / reputazione business: Google 

–per almeno 6 mesi senza annunci Adwords;

Se si vuole leadership business: Google – per almeno 12-

24 mesi,  senza annunci Adwords – “risonante in Rete” 

con i socials più consoni al proprio business (FB, L-IN, 

G+, TW)

N.B.: visibilità –leadership per lo specifico segmento-

target di  mercato “sognato.”



KPI (Key Positioning Influencer) - II
1. Se  si vuole visibilità su Facebook:  numero di Fan / “Mi 

Piace”, efficace per prodotti/servizi semplici (commodities): 

beauty, food, animali,  servizi  ben noti…

2. Se si vuole visibilità + riconoscibilità su LinkedIn: numero di 

links,  efficace per incarichi / ruoli professionali (recruitment);

3. Se si vuole visibilità + riconoscibilità + reputazione in Google: 

posizionamento  stabile (6 mesi senza annunci a pagamento)  di 

Contenuti  Sostenibili nella I Pagina, efficace per attrattività 

delle Competenze (Competence Branding). 

4. Se si vuole enfatizzare ulteriormente la e-Reputazione, diventa 

importante creare un «Ecosistema della comunicazione»: 

- partendo da uno Spazio Web che goda già di Reputazione & 

Fiducia da parte di Google, meglio se non connotato 

commercialmente (anche senza avere quindi un sito proprio!) 

- creando una rete di citazioni, link e richiami (referrals) tra tale 

Spazio Web e i Social e il proprio (eventuale) sito.



ROI (Reputation On Internet) 
Come valutare il ROI delle campagne impostate

da Return on Investment a Reputation on Internet

Limitarsi a volere, e a misurare, il “ritorno” soltanto in termini monetari , va molto 

bene per obiettivi “mordi & fuggi” (1 – 3 mesi), anche pagando per efficaci spazi 

pubblicitari.

Se si vuole continuare ad avere ritorni monetari sostenibili (maggiori)  anche  

dopo 3, 6, 12  mesi… occorre sviluppare  una “luminosa” Reputazione  in Rete:  

e-Reputation.    

e-Reputation si sviluppa attraverso:

1. Contenuti Sostenibili  nella I Pagina di Google, senza pagare pubblicità;

2. Citazioni, connessioni, richiami  dai social al proprio Contenuto Sostenibile;

3. Un «luogo», uno Spazio Web, che goda della Fiducia & Reputazione di 

Google: Esserci è già un Valore

e-Reputation si evidenzia attraverso proprie KW nella I Pagine di Google:

- persistenti, anche per anni!

- variegate, e non limitati a un unico, semplicistico, concetto.



E-Reputation da  Credibilità & Fiducia:

il Competente, il Luogo»…
Scrivere su «Nature» non è come 

scrivere su altre riviste scientifiche.

Analogamente in Rete…

Google si fida di più di chi gli ha fornito 

più Contenuti e per più anni apprezzati 

dai suoi «Lettori-Naviganti» – tutti noi!

«Luoghi» che godono di tale 

Credibilità & Fiducia sono privilegiati 

da Google rispetto a siti più 

commerciali o personalizzati.

Il BAS (Business Attractor Space) di 

ComplexLab gode della 

Credibilità&Fiducia emanata dal 

proprio Advisory Board (comitato 

scientifico-etico)



CONCLUSIONI
Ma alla fin fine, come pubblicare in Rete…?!

La Complessità del Marketing attraverso i moderni canali web e social , con l’obiettivo di  

convertire:

- attrattività in  “e-Reputation”;

- e-Reputation in fatturazioni sostenibili nel tempo;

si semplifica con  il monito

Scrivi per l’Umano, tenendo a mente i Robot ! 

Occorre saper soddisfare il bisogno dei Clienti di trovare idee e soluzioni  

interessanti e innovative a problemi  ed esigenze .

Sempre più decisori  aziendali / istituzionali chiedono,  con crescente Fiducia, tali idee e 

soluzioni ai Canali web, social, e soprattutto a Google.

Tali Canali, e soprattutto Google con il suo  posizionamento / ranking,  valutano centinaia 

di parametri relativi  al nostro Comportamento Umano durante la lettura di Contenuti 

in Rete (tempo, commenti, citazioni, link,  invio ad amici,  Mi piace…. )!

Google è tutti noi - rispecchiando e valorizzando i nostri Comportamenti!

In estrema sintesi, quindi:

-KEY (Performance Indicator / Positioning Influencer ) è  il Comportamento Umano

durante la lettura;

- ENFASI di tale Comportamento Umano possono essere i parametri più “da Robot”: 

volume di accessi, utilizzo nel testo dei titoli e delle KW, altri criteri SEO…



INSOMMA…
AIUTATI (studiando…), CHE

GOOGLE T’AIUTA !

«Regola Aurea» del Web 

Marketing:

FAI FELICE IL TUO  

PROSSIMO CLIENTE O  

FINANZIATORE…  

FACENDOTI TROVARE!
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