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Attivita scientifica e didattica
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Attivita didattica ed accademica

Architetto, ricercatore di ruolo alla Scuola di Architettura e Societa del Politecnico di
Milano, svolge la propria attivita didattica, di ricerca e consulenza con particolare
riferimento all’innovazione tecnologica e alle relazioni tra il processo edilizio e I’attivita di

gestione e valorizzazione immobiliare.

Incarichi e compiti didattici istituzionali

Dal 2005 Laboratorio “Facility Management” (6 CFU), Corso di laurea magistrale in
Gestione del Costruito, Facolta di Ingegneria Edile/Architettura, Politecnico di
Milano.

Dal 2009 al 2012 Corso integrato “Valutazione economica e gestione delle aziende” (4
CFU), Facolta di Architettura e Societa, Corso di Laurea in Architettura e Produzione
Edilizia, Politecnico di Milano.

Dal 2013 Laboratorio di Costruzione dell architettura 3 (4 CFU), Scuola di Architettura e

Societa, Corso di Laurea in Architettura e Produzione Edilizia, Politecnico di Milano.

Membro del Collegio di Dottorato, Dipartimento di Architettura, Ingegneria delle
Costruzioni e Ambiente costruito, Politecnico di Milano.
Nell’ambito dello stesso dottorato tiene il corso: “Innovative real estate management and

links with the construction industry”.

Altri incarichi didattici nell’ambito dell’attivita accademica

Membro della faculty e membro del Centro di Competenze in Gestione del Costruito del
MIP School of Management del Politecnico di Milano, svolge attivita didattica per la Scuola
dal 2005, in particolare:

- Dal 2004/2005 co-direttore del Corso Executive”Asset, property e Facility
management - FPM” Mip, Politecnico di Milano.

- Dal 2005/2006 promotore e co-direttore e del “Master in Real Estate ”, promosso da
SDA Bocconi e Mip Politecnico di Milano ed erogato in joint venture dalle due
scuole.

- Dal 2011 promotore e co-direttore del Corso di perfezionamento: “Manager della

gestione del patrimonio e dello sviluppo edilizio nelle pubbliche amministrazioni,



nelle universita, enti di ricerca e istituzioni scolastiche”, SUM Scuola di

Management per le Universita, gli Enti di Ricerca e le Istituzioni Scolastiche.

Attivita didattica svolta nell ‘ambito della formazione permanente del Dipartimento di
Scienza e Tecnologie dell’Ambiente Costruito, Politecnico di Milano:
- Dal 2000 co-direttore del Corso di aggiornamento “Metodi,tecniche e strumenti
professionali per il settore immobiliare”.
- Dal 2009/2010 co-direttore del Master di I° livello “Real Estate Management: -

.....

Attivita didattica svolta all’estero:

2008

Ha svolto attivita didattica, progettando ed erogando un corso di 3 giorni sul tema del
“Facility management in mega events”, nell’ambito di una iniziativa del Mip School of
Management, Politecnico di Milano, rivolta al World Expo Bureau di Shangai (18-24
febbraio 2008, Shangai, China). Il corso e stato progettato per i manager del World Expo
Bureau, in preparazione del World Expo in calendario a Shangai nel 2010.

I moduli erogati: Mod.1 Preparing the city for the event; Mod.2 Visitor flow management;

Mod.3 Pavilion facility management.

2012

Ha svolto attivita didattica nell’ambito del workshop “Collaborative design and tools for
Energy efficiency with prefab technologies”, presso I’Universita Maaer Mit di Pune (7-11
maggio 2012, Pune). Il workshop é organizzato dal Center of excellence for innovative
design and construction technologies, promosso dal Dipartimento di Scienza e Tecnologia

dell’ Ambiente Costruito del Politecnico di Milano, 1’Universita Maaer Mit di Pune.

Altri incarichi esterni all’attivita accademica:

Dal 2007 al 2012 € membro del Continental European Standard Board della RICS (Royal
Institution of Chartered Surveyors). Dal 2012 ¢ nominato “academic expert” nell’ambito
dello stesso comitato.

Dal 2005 € membro indipendente, nominato con 1’approvazione del Ministero delle Finanze,
dell’ Advisory Board del Fondo Immobili Pubblici (Investire Immobiliare SGR).

Dal 2009 & membro del Comitato investimenti del fondo di Investimento immobiliare



“Mascagni”, (Generali Immobiliare Italia SGR).

Dal 2011 & membro del Comitato investimenti del fondo di Investimento immobiliare
“Sammartini”, (Generali Immobiliare Italia SGR).

Dal 2012 & membro del Comitato investimenti del fondo di Investimento immobiliare
“Haydin”, (Generali Immobiliare Italia SGR).

Dal 2011 ¢ membro di “Emerald literati network” e svolge attivita di blind review per
articoli relativi all’area tematica del facility management e del real estate ( in particolare ha
svolto attivita di peer review per le riviste Facilities e Corporate Real Estate Journal).

Dal 2005, nell’ambito di una specifica Convenzione, svolge attivita di formazione presso
Assolombarda su invito dell’Area Monitoraggio del Territorio e Infrastrutture —
Organizzazione Zonale, progettando ed erogando seminari destinati alle imprese associate.
Nel 2011, sempre nell’ambito del Settore Territorio dell’associazione, ha contribuito alla

costituzione dello “Sportello immobili d impresa”.

Partecipazione a comitati scientifici e/o comitati editoriali

Dal 2008 al 2012 membro del Comitato scientifico della Collana “Real estate”, Ed. Il Sole
24 Ore, Milano.

Dal 2013 membro del comitato scientifico Collana Politecnica — area architettura (Serie:
Tecnologia, Progettazione dell'architettura, Urbanistica e territorio, Design, Saggi,
Documenti e Ricerche, Real Estate), Maggioli Editore.

Dal 2014 membro del comitato scientifico della Collana “Real Estate”, Franco Angeli
Editore.

Attivita di ricerca

1995/1996

Collabora con il Prof. Oliviero Tronconi ad una ricerca su scala nazionale relativa alla
domanda e offerta dei sistemi CAD nel settore delle costruzioni. L’indagine, su incarico di
Smau e condotta nell’ambito dell’attivita dell ‘Osservatorio sulla penetrazione delle
tecnologie informatiche e di comunicazione nel settore delle costruzioni del DI.Tec, analizza
il punto di incontro tra le esigenze del mondo progettuale e 1I’offerta dei software ad esso
dedicati. La ricerca viene pubblicata per i tipi di Edilstampa, Roma, con il titolo “I/ sofitware
per ledilizia.

Contratto di ricerca;: SMAU



Responsabile del progetto di ricerca: prof. Oliviero Tronconi

Partecipa al Gruppo di lavoro SC6 in ambito UNI “Qualificazione dei servizi di
controllo/collaudo” (Qualita del progetto)

1996/1997

Partecipa a una ricerca finalizzata a determinare le tendenze e le caratteristiche evolutive
degli edifici ad alta tecnologia sul territorio nazionale. La ricerca, denominata “Mappatura
delle emergenze insediative high-tech in Italia” ha coinvolto alcune tra le piti importanti
societa di ingegneria e operatori del settore operanti in Italia.

Contratto di ricerca: Italtel Telesis

Responsabile del progetto di ricerca: prof. Oliviero Tronconi

1998/1999

Coordina un’indagine di benchmarking relativa ai servizi di guardiania e sicurezza,
finalizzata ad individuare i cost drivers e 1’incidenza di tali costi sul campione analizzato
(aziende del Settore Tessile)

Contratto di ricerca: Johnson Controls

Responsabile del progetto di ricerca: prof. Oliviero Tronconi

Coordina un’indagine di benchmarking finalizzata all’individuazione di indicatori di
prestazione relativi ai principali servizi a supporto di edifici terziari, in particolare:
manutenzione edifici; (impianti elettrici, meccanici, opere civili), manutenzione aree
verdi, pulizie, guardiania e sicurezza, space planning, utenze (elettricita, acqua).

La ricerca ha coinvolto e analizzato i dati di 50 aziende operanti sul territorio nazionale.
Contratto di ricerca: CB Richard Ellis

Responsabile del progetto di ricerca: prof. Oliviero Tronconi

2000/2001

Partecipa al Progetto “Citta sicura”, finalizzato alla progettazione e installazione in alcuni
quartieri Aler dei Comuni di Milano, Brescia e Mantova, di sistemi di videosorveglianza con
’obiettivo di incrementare la sicurezza, come requisito essenziale per la riqualificazione
complessiva dei quartieri stessi (Milano: Quartiere Fulvio Testi, Quartiere San Siro,
Quartiere Stadera; Mantova: Quartiere Lunetta Frassine, Quartiere Valletta Valsecchi;

Comune di Brescia: Quartiere del Carmine).



Il progetto viene sviluppato in collaborazione con: Assessorato al Territorio e all’edilizia
Residenziale, Regione Lombardia; Assessorato alla Sicurezza, Comune di Milano; DI.Tec,
Politecnico di Milano; ANIE/ANCISS, Milano.

Contratto di ricerca: Regione Lombardia; Aler Milano.

Responsabile del progetto di ricerca: prof. Oliviero Tronconi.

Collabora, nell’ambito del DI.Tec. del Politecnico di Milano, alla ricerca: “l sistemi di
misurazione nella valutazione immobiliare”, in collaborazione con OSMI - Borsa
Immobiliare di Milano.

11 lavoro viene pubblicato nel 2001 per i tipi de Il Sole 24 Ore, con il titolo “I sistemi di
misurazione immobiliare. Residenziale, terziario, commerciale e industriale. Norme, sistemi
e applicazioni” (ISBN 8832444712).

Contratto di ricerca: Borsa Immobiliare di Milano.

Responsabile del progetto di ricerca: prof. Oliviero Tronconi.

2001/2002

Partecipa ad un progetto di ricerca finalizzato all’individuazione dei costi di manutenzione
ordinaria e straordinaria del patrimonio immobiliare di Telemaco Immobiliare Spa, e
collabora alla predisposizione della documentazione relativa allo stato manutentivo del
patrimonio. Nell’ambito dell’attivita viene determinato il life cycle cost di 76 edifici
sull’intero territorio nazionale.

Contratto di ricerca: Telemaco Immobiliare Spa.

Responsabile del progetto di ricerca: prof. Oliviero Tronconi.

Collabora alla realizzazione dell’offering memorandum relativo al “Progetto polifunzionale
relativo all’area di Affori”, progetto interessato ad un Programma Integrato di Intervento, su
incarico di Ferrovie Nord Milano. L’attivita comprende la predisposizione del documento
sintetico descrittivo del progetto, la valutazione tecnico-economica del progetto, 1’analisi
costi-ricavi e la determinazione del valore di mercato dell’area interessata all’intervento.
Contratto di ricerca: Ferrovie Nord Milano.

Responsabile del progetto di ricerca: prof. Oliviero Tronconi.



2002/2003
Partecipa alla ricerca “Il mercato immobiliare e del facility management in Lombardia:
potenzialita e prospettive nel settore della sanita”, svolta nell’ambito delle iniziative di

ricerca svolte all’interno del Laboratorio Gesti.Tec.

Coordina una ricerca dedicata ai sistemi di edilizia prefabbricata con 1’obiettivo di
individuare i sistemi/prodotti utilizzabili nell’ambito di un progetto di Parco tecnologico
(“Induxia Corporate Park™) localizzato a Lacchiarella (Mi). Lo studio comprende la
mappatura del mercato, la costruzione di un abaco dei prodotti, ’analisi delle prestazioni, la
selezione dei sistemi/prodotti caratterizzati dal livello qualitativo coerente con le esigenze di
progetto.

Contratto di ricerca: Pirelli Real Estate.

Responsabile del progetto di ricerca: prof. Oliviero Tronconi.

Attivita di ricerca relativa alla determinazione delle prestazioni e dei rendimenti energetici
del Lotto 1 del patrimonio Inpdap, su incarico della societa di gestione. L’analisi comprende
la definizione dei nuovi coefficienti da applicarsi al contratto Servizio Energia.

Contratto di ricerca: Elleuno S.c.a.r.l.

Responsabile del progetto di ricerca: prof. Oliviero Tronconi.

2004/2005
Partecipa alla ricerca “Il mercato immobiliare e del facility management in Lombardia:
potenzialita e prospettive nel settore della grande distribuzione organizzata”, svolta

nell’ambito delle iniziative di ricerca svolte all’interno del Laboratorio Gesti.Tec.

A partire dal 2004 avvia, attraverso specifica convenzione tra il Dipartimento BEST e
Assolombarda — Area Monitoraggio del Territorio e Infrastrutture — Organizzazione Zonale,
un’attivita di ricerca e formazione permanente rivolta alle imprese associate.

In particolare I’attivita di ricerca si concentra, attraverso un monitoraggio permanente, sulle
necessita che le imprese manifestano in merito alla localizzazione e gestione del patrimonio
edilizio e immobiliare strumentale.

L’esito dell’attivita di ricerca ¢ rappresentato da una serie di pubblicazioni (collana Quaderni

del Territorio — Assolombarda).



2005/2006

Definizione delle linee guida per la stesura di un capitolato d’oneri per I’affidamento del
servizio conduzione e manutenzione dell’edificio adibito a mensa ¢ cucina al servizio
dell’Ospedale “Le Molinette” di Torino. Il lavoro ha determinato i parametri prestazionali
sulla base dei quali impostare il sistema di rilevazione dell’attivita di manutenzione.
Contratto di ricerca: Pritec Srl.

Responsabile del progetto di ricerca: prof. Oliviero Tronconi.

2006/2007

Predisposizione di soluzioni e strategie finalizzate al miglioramento delle prestazioni
energetiche per I’headquarter di Mogliano Veneto di proprieta di Generali Assicurazioni.
L’attivita comprende I’analisi prestazionale dell’edificio (analisi delle temperature estate-
inverno; caratteristiche involucro edilizio; sistema di produzione e distribuzione dell’energia;
simulazione interventi migliorativi e scenari) con 1’obiettivo di indicare possibili interventi
migliorativi relativamente al sistema edificio-impianti.

Contratto: Generali Properties Asset Management.

Responsabile del progetto di ricerca: prof. Oliviero Tronconi.

2007/2008

Coordinamento dell’attivita di ricerca “Determinazione di un modello di valutazione
prestazionale per edifici terziari”.

La ricerca ha I’obiettivo di determinare un sistema di valutazione di tipo prestazionale, in
grado di esprimere il complesso delle prestazioni richieste a un edificio destinato ad uffici, in
base a parametri trasparenti e oggettivamente rilevabili.

La ricerca verra successivamente pubblicata per i tipi de Il Sole 24 Ore (“Qualita e
prestazioni degli edifici. Un modello di rating”, 11 Sole 24 Ore, Milano, 2011, ISBN
9788879300)

Contratto di ricerca: Generali Properties Asset Management, Pirelli Real Estate, Banca
Monte dei Paschi di Siena.

Direzione del progetto di ricerca: prof. Oliviero Tronconi

2009
Coordinamento della ricerca “La gestione dei servizi a supporto dell’impresa”, in
collaborazione con 1’Area Monitoraggio del Territorio e Infrastrutture — Organizzazione

Zonale di Assolombarda.



Coordinamento dell’attivita di ricerca “Un modello di rating immobiliare per gli edifici ad
uso logistico”.
Direzione del progetto di ricerca: prof. Oliviero Tronconi

Progetto di ricerca “Global Service”: predisposizione delle linee guida, della struttura
organizzativa, definizione dei dei processi, piano di marketing operativo per un consorzio di
imprese della provincia di Mantova:

Committente: Global Service s.c.a.r.l.

Progetto di ricerca finanziato dalla Camera di Commercio di Mantova.

Responsabile del progetto di ricerca: Prof. Fabrizio Schiaffonati

2010

Progetto di ricerca: definizione delle linee guida per la realizzazione di un edificio terziario,
secondo i criteri di ‘“rating” prestazionali elaborati dal Laboratorio GestiTec del
Dipartimento BEST, Politecnico di Milano.

Contratto Dipartimento BEST — Finsibi Spa

Responsabile del progetto di ricerca: Prof. Oliviero Tronconi

Attivita di ricerca per analisi dello stato di fatto e determinazione del modello tecnico-
gestionale per la gestione degli edifici e del patrimonio immobiliare del Gruppo Rottapharm
Madaus.
L’attivita si sostanzia nell’individuazione di un modello di gestione immobiliare orientato a
una maggiore efficienza ed efficacia, a garanzia della funzionalita degli edifici strumentali e
degli immobili di altro tipo, riconducibili alla proprieta. Questo modello € principalmente
orientato a:

e assicurare una gestione complessiva delle proprieta del gruppo

e definire le attivita e i processi riconducibili all’ufficio tecnico secondo un modello di

“property management” (ovvero gestione attiva del patrimonio immobiliare)

Committente: Rottapharm Madaus Spa

2011
Partecipa in qualita di ricercatore al PRIN MIUR 2009 “Ottimizzazione e certificazione
ambientale e prestazionale delle strutture sanitarie”.

Coordinatore: Prof. Oliviero Tronconi.
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Contratto di ricerca dedicato all’analisi dei processi e delle modalita di gestione, con
particolare riferimento agli strumenti informativi utilizzati, da parte di organizzazioni/societa
che costituiscono il fronte dell’offerta (fornitori) e della domanda (cliente) di facility
management o del mercato multiservizi.

Contratto Dipartimento BEST — S4Web.

Responsabile del progetto: Andrea Ciaramella

Contratto di ricerca dedicato alla mappatura delle soluzioni di domotica/building automation
applicate ai sistemi di involucro negli edifici terziari: stato dell’arte e prospettive di sviluppo.
Contratto Dipartimento BEST — Metra Spa.

Responsabile del progetto: Andrea Ciaramella

Contratto di ricerca dedicato all’analisi dei criteri e delle modalita di gestione del patrimonio
immobiliare strumentale e dei servizi riconducibili a contratto di facility management,
nell’ambito della GDO (Grande Distribuzione Organizzata).

Contratto Dipartimento BEST — Manutencoop Spa.

Responsabile del progetto: Prof. Oliviero Tronconi.

Partecipa ad attivita di ricerca nell’ambito della “Convenzione tra Regione Lombardia e
Fondazione Politecnico di Milano con Consorzio CIS-E per le costruzioni dell’ingegneria
strutturale in Europa finalizzata alla predisposizione di una guida per [’edilizia pubblica
sostenibile”.

Contratto: Regione Lombardia — Consorzio CIS-E, Fondazione Politecnico

Responsabile del progetto: Prof. Alberto Franchi

2012

Contratto di ricerca dedicato alla costituzione di un “Laboratorio dedicato a tecnologie e
soluzioni costruttive “low cost” e alla realizzazione di un “modulo” di spazio per ufficio a
basso costo”.

Contratto Dipartimento BEST — Beni Stabili Spa.

Responsabile del progetto: Andrea Ciaramella

Contratto di ricerca “Analisi della qualita ambientale e urbana del quartiere Citylife”; il

progetto di ricerca, ha 1’obiettivo di identificare i parametri rappresentativi della qualita
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ambientale e urbana, con particolare riferimento al benessere microclimatico e acustico,
all’interno del quartiere denominato Citylife.

Contratto Fondazione Politecnico — Citylife spa

Responsabile del progetto: Andrea Ciaramella

2013

Contratto di ricerca “Determinazione del modello di gestione del patrimonio immobiliare
secondo i criteri dello stato medio e costruzione del Facility Condition Index ”. Il progetto
consiste nella definizione del nuovo modello di gestione del patrimonio immobiliare della
banca, sulla base della letteratura e delle esperienze condotte, secondo criteri riconducibili a
indicatori prestazionali.

Contratto Dipartimento ABC - BNL.

Responsabile del progetto: Andrea Ciaramella

Contratto di ricerca “Modalita di implementazione di un nuovo modello di gestione del
patrimonio immobiliare”.

Contratto Dipartimento ABC — ABB Spa.

Responsabile del progetto: Andrea Ciaramella

2014

Partecipa in qualita di ricercatore al contratto di ricerca “Affidamento del servizio di sviluppo
di un modello formativo manageriale per la gestione del fenomeno dei beni confiscati, con
specifico riferimento ai beni immobili”.

Aggiudicataria del Bando: R.T.l. Fondazione Politecnico di Milano, Universita Bocconi,
Universita Cattolica del Sacro Cuore, Fondazione Istud.

Committente: Regione Lombardia.

Responsabile del progetto (mandataria): Fondazione Politecnico di Milano

Partecipa in qualita di ricercatore al contratto di ricerca “S[m2]ART (Smart Metro Quadro)
Guardando la citta metro per metro”, nell’ambito del Bando MIUR “Smart cities and
communities and social innovation*. |l progetto ha 1’obiettivo di creare un sistema scalabile
di arredi urbani intelligenti connessi tra loro come nodi di una rete di raccolta ed
elaborazione dati, trasmessi ed elaborati da una piattaforma digitale, che mira ad accrescere
il benessere urbano dei cittadini implementando 1’efficienza, I’accessibilita e le funzionalita

dei servizi pubblici.
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Attuatori del progetto: Telecom Italia (capofila); Reply ; Metalco; Gruppo Thema Progetti;
Politecnico di Torino; Politecnico di Milano; ATI (Astrel, H&S, Dimensione Solare, Winext,
Neriwolff).

Responsabile del progetto (capofila): Telecom Italia Spa.

Contratto di ricerca “Linee guida per la redazione di un capitolato prestazionale per la
gestione dei servizi di facility management".
Contratto Dipartimento ABC — ABB Spa.

Responsabile del progetto: Andrea Ciaramella

Contratto di consulenza “Adozione e implementazione di un nuovo modello di gestione".
Contratto Dipartimento ABC — ABB Spa.

Responsabile del progetto: Andrea Ciaramella

Contratto di ricerca “Adozione e implementazione di un sistema di valutazione del rischio
immobiliare .

Contratto Dipartimento ABC — Valore Reale SGR Spa.

Responsabili del progetto: Andrea Ciaramella, Stefano Bellintani

Contratto di consulenza “Analisi delle caratteristiche e delle prestazioni degli edifici del
complesso direzionale Praxis Business Park".

Contratto Dipartimento ABC — Commerfin Spa.

Responsabili del progetto: Andrea Ciaramella, Giuliano Dall’O

Contratto di ricerca ““Definizione degli strumenti e delle metodologie utili a favorire la
localizzazione delle sedi di impresa’™".
Contratto Dipartimento ABC — Assolombarda.

Responsabile del progetto: Andrea Ciaramella
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Relazioni a convegni e seminari

2000

Intervento dal titolo “La gestione e manutenzione di patrimoni immobiliari” — Su invito di
SDA Bocconi, Area Finanza Aziendale e Immobiliare € Arthur Andersen nell’ambito di un
progetto di formazione per la Repubblica del Canton Ticino.

Bellinzona, 29 marzo 2000.

Intervento dal titolo: “La gestione immobiliare in Italia: segmenti e valore del mercato”,
nell’ambito del Convegno “La gestione immobiliare in Italia, esperienze innovative e ruolo

dei sistemi informativi”, Politecnico di Milano, 9 maggio 2000.

Svolge attivita di docenza nell’ambito del Modulo “Gestione del patrimonio immobiliare”
all’interno del Corso “Gestione e alienazione dei patrimoni immobiliari”. Universita Luiss

Management, Roma, 10, 11 e 12 maggio 2000.

Intervento dal titolo “La gestione dei patrimoni immobiliari: ruolo dei Sistemi informativi” —
SDA Bocconi, 7 novembre 2000.

Intervento dal titolo: “le condizioni e i problemi per la crescita dell’e-commerce nel Real
Estate”, nell’ambito del Convegno “L’e-Real Estate: nuove tendenze e applicazioni”,

Politecnico di Milano, 30 novembre 2000.

Intervento dal titolo: “Fungibilita e redditivitd immobiliare” nell’ambito del Corso “Metodi e

tecniche per la valutazione immobiliare”, 3 maggio 2001, Borsa Immobiliare di Milano.

Intervento dal titolo: ““ I metodi di valutazione” nell’ambito del Corso “Metodi e tecniche per

la valutazione immobiliare”, 24 maggio 2001, Borsa Immobiliare di Milano.

2001
Coordina il convegno: “Il mercato immobiliare e del Facility Management in Italia:
prospettive e potenzialita di sviluppo nel settore alberghiero”, 13 settembre 2001, Proseg

Italia, Lingotto Fiere, Torino.
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Intervento dal titolo: “Il mercato immobiliare e del Facility Management in Italia:
prospettive e potenzialita di sviluppo nel settore della Grande Distribuzione”, 14 settembre
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Prodotti, servizi e soluzioni, Mobility Conference, Milano, febbraio 2009.
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beni attribuiti: le opzioni disponibili”, Expo Italia Real Estate, giugno 2010.
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gestione dei servizi integrati per [’edificio e la persona da strumento di efficienza a

generatore di valore”, Business International, Milano, 28 settembre 2010.
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